PRIMARIA GENERALA
A MUNICIPIULUI CHISINAU

PRETURA SECTORULUI CIOCANA

RAPORT DE ACTIVITATE A MEDIATORULUI COMUNITAR
Perioada de raportare 01 noiembrie 2020 — 01 noiembrie 2021 (anual)

Prezentul raport reprezintd o sintezd succinti a activitatilor realizate de
Mediatorul Comunitar, referitor la populatia de etnie roma din sectorul Ciocana
mun.Chisinau.

Date generale privind comunitatea roma:
Care este populatia totald a sectorului?
Citi romi locuiesc in sector?
Citi copii romi locuiesc in sector?Citi din ei frecventeaza gradinita, ¢iti nu? Citi copli frecventeazdi scoala,
cifi nu? Cifi copii romi au mers la studii superioare?
Carea este situatia romilor pe urmdtoarele domenii. educatie, sandtate, angajare in cimpul muncii,
documentare, locuinte, migratie, protectie sociald?

In sectorul Ciocana al municipiului Chisinau locuiesc 30 de familii de etnie
roma, cu numarul total de 130 persoane, dintre care 35 de barbati, 55 de femei gi 40
de copii.

De mentionat faptul ca lista nominalé a romilor este actualizati lunar, iar la
moment in registrul de evidentd a persoanelor de etnie roma figureaza un numar 130
de romi, care locuiesc dispersat pe teritoriul sec. Ciocana in familii a céte 3-6
persoane, cate 1-4 familii intr-o locuinta.

Romii din sector fac parte din 3 subgrupuri: 1) de neam ldies si vorbesc limba
romani dialectul ldiesesc 2) de neam ursari care vorbesc limba romani dialectul
ursdresc 3) de neam vlahiesc sau curteni care vorbesc partial sau chiar deloc limba
romani.

in pofida diversitatii institutiilor educationale prescolare si scolare de pe
sector, nu exista un impact major asupra nivelului de educatie a copiilor romi. Din
cei 40 de copii romi, doar 10 sunt incadrati in sistemul educational dupa cum
urmeaza: gradinita — 0 copii; gimnaziu — 6 copii; liceu - 4 copii. Restul copiilor
sunt exclusi din sistemul educational, in majoritatea cazurilor la initiativa
parintilor, iar motivele sunt foarte diverse de la saracie, disciminare sau
migratie.

Opiniile referitor la nivelul de educatie a copiilor romi sunt impdrtite, in timp
ce unii considerd ca un copil ar trebui si absolveasci studi superioare, cealaltd
jumdtate a respondentilor sunt de parerea ¢ scoala profesionala ar raspunde cu mult
mai bine la necesitdtile educationale a unui copil. O parte din familiile de romi s-au
declarat multumiti de calitatea educatiei pe care o primesc copii lor si nu au
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remarcat o oarecare segregare, altii afirma ca copii de romi sunt tratati diferit si se
aplica asupra lor tratatmente discriminatorii de citre profesori si colegii lor. Aceste
pareri diferite sunt bazate in special pe gradul de identificare sau nu ca persoand de
etnie roma in special Tn public. Pe perioada anului 2020-2021, au fost identificate 2
cazuri de abandon gcolar . In aceastd perioadi nici un copil de etnie roma nu a mers
la studii superioare sau colegiale.

Accesul la serviciile medicale sunt asigurate de IMPS ~Asociatia Medicald
Teritoriald Ciocana”, dar adresirile reduse ale romilor la serviciile medicale sunt
explicate prin lipsa politelor de asigurare, costul inalt al serviciilor medicale gi
mediacamentelor prescrise. Se atestd cazuri cind personalul medical nu acords
atentia cuvenitd manifestand indiferenta fatd de etnia roma, pe parcursul anului au
fost raportate 4 cazuri de situatii discriminatorii, care la interventia mediatorului
comunitar au fost soldate pe cale amiabila. Tot aici este de mentionat faptul ca
vaccinarea copiilor este sub 60%. Ce tine de vaccinarea populatiei de etnie roma din
sector, impotriva Covid-19 cifra este de 0%, romii din comunitate manifesta o
atitudine pasiva si negativa fata de cosecintele vaccinarii, unele persoane considers
cd vaccinarea nu este importantd. Dificultatile mentionate au repercursiuni negative
asupra stdrii de sanatate a romilor. Multe persoane sufera de anumite boli, dar nu
cunosc denumirea acestora, iar im majoritatea cazurilor ei se trateazi la domiciliu
folosind medicina netraditionala.

Cit priveste angajarea In ¢cimpul muncii, majoritatea romilor se declara
somert, fie cd indeplinesc munci sezoniere ori lucreazi in calitate de zilieri, pe ¢ind
ceilalti desfasoara activititi pe cont propriu (cel mai des-comertul). Cu toate acestea
pe parcursul anului cu sustinerea mediatorului comunitar asu fost angajati 5
persoane de etnie roma. In prezent, la Agentia Teritoriala pentru Ocuparea Fortei de
Munci, sunt inregistrate 2 persoane de etnie roma. Lipsa patentei de intreprizitor
genereaza numeroase dificultdti legate de controalele frecvente din partea politiei,
care solicitd actele de provenientd a marfii sau alte documente. Cea mai raspinditi
formi a relatiilor de munca este acordul verbal, care este interzis de lege. In lipsa
locurilor de munci pentru romi, se atesti cresterea cazurilor de migrare in alte tari la
munci, cersit sau cerere de azil.

Referitor actelor de identitate si certificatelor de nastere, se lucreaza in
domeniul dat, mai sunt citeva cazuri unde trebuie de perfectat unele certificate de
nastere a romilor fiind de altd cetitenie.

Migratia romilor din sector se manifesta frecvent in rindul barbatilor, in
perioada noiembrie 2020 - noiembrie 2021 au migrat 30 persoane mai mult in
Europa decét in Federatia Rusa.



Asistenta beneficiarilorpe parcursul perioadei de raportare

Nr fa_ | Nr.de Motivul adresirilor | Cum s-a solutionat
ilor | benefici ' ' .
Lo
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~indrumare,
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In birou sau | 70 - cereri catre consiliere - 18 beneficiari,

teren PErS0a | _ cerere pentru initierea custodei - 1

ne

beneficiar
- cerere pentru acordarea ajutorului social -
8 beneficiari

- perfectarea actelor de nastere, buletine de
identitate si de casatorie -5 beneficiari ,

- componenta familiei - § beneficiari,

- solicitare de inregistrare la ANOFM - 10
beneficiari,

- certificat privind lipsa restantelor — 4
beneficiar

- solicitare de a Intocmi anunt in privinta
cautdrii unui imobil pentru gazda — 4
beneficiari

- programarea cetatenilor romi la Centrul
Multifunctional pentru perfectarea actelor — |
6 beneficiari

- procedura de a intocmi actele de
proprietate a imobil - 1 benediciar

- consultarea tinerilor romi si eliberarea
scrisorilor de recomandarea pentru

angajare, participare la concursuri, granturi

- 3 beneficiari

- cerere pentru acordarea ajutorului

material — 5 beneficiari

- interventie Intru solutionarea problemei
beneficiarului in domeniul sinatitii — 7
beneficiar,

- cereri pentru conectare la apeductul cu

apd potabild — 0 beneficiari

- cerere pentru

evacuarea deseurilor — 1

Toate adresarile au
fost solutionate in
limita posibilitatilor
si atributiilor
Mediatorului
Comunitar si au
fost redirectionate
catre specialistii
responsabi de
domeniu vizat, fiind
monitorizate

pentru a avea
rezultate vizibile si
benefice cetatenilor |
de etnie roma.
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benefiaciari

- cerere depuse la Judecdtoria Ciocana
pentru eliberare dosar privind decizia
instantei de judecatd - 1 beneficiari

- complectarea listelor pentru oferirea
ajutorului material (produse alimentare) cu
ocazia Zilei Internationale a Romilor 15
persoane

- eliberarea unui certificat privind
apartenenta etnica — 1 beneficiar

- receptionarea notificarilor privind
initierea activitatilor de comert din s.— 0 de
beneficiari

La telefon

60 —
persoa
ne

- intrebdri ce tin de imbunatatirea situatiilor

- implicarea lunara in solutionarea
absentelor nemotivate din cadrul
institutiilor de invatamint a copiilor romi in
parteneriat cu APL si asistentul social

- consultare privind corectitudinea actelor
de imobil si care sunt pasii de perfectare a
actelor

- copii romi directionati la cursuri de
bucdtar cu sustinerea financiard din partea |
familiei si cursuri platite din cadrul
agentiei pentru ocuparea fortei de munca,
- solicitare de a intocmi anunt in privinta
cautdrii unui imobil pentru gazda ,

create in diferite domenii sociale

- ghidarea copiilor romi pentru continuarea
studiilor

- cazuri de coruptie din partea politistilor

Majoritatea
problemelor
adresate
mediatorului, de
citre beneficiari, au
fost analizate si
solutionate printr-o
contributie efectiva
cu specialittii in
domeniu

in terito riu

80 -
persoa
ne

- consultarea cetdtenilor in teritoriu cu
privire la posibilitatea conectarii la
apeductul cu apd potabila

- oferirea cadourilor in ajun de anul nou
copiilor din familiile vulnerabile, din partea
- preturii sectorului Ciocana

- consultarea cu familiile de romi in cadrul
sedintelor scolare in privinta absentelor
nemotivate a copiilor,

- interventie intru solutionarea problemei
beneficiarului in domeniul sanatitii,
- activitati de promovare a culturii si
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fl traditiei rome n cadrul scolii,

- neintelegeri cu vecinii

- probleme parvenite de la benefiaciari in
legdturd cu solutionarea lor de citre politie
- probleme ce tin de imbunititirea
situatiilor create n diferite domenii sociale

Activitati realizate in domeniul educatiei:

Facilitez dialogul: gcoali-familie-comunitate

Monitorizez copiii de varsta prescolard care nu sant inscri si la gradinita si acord sprijin in
vederea inscrierii copilului in invatdmantul prescolar

Am sprijinit direct si prioritar mentinerea copiilor in invitimantul obligatoriu

Ajut parintii, profesorii, elevii sa cunoasca si si depdseasca barierele care 1i impiedica sa
participe la educatie

Am contribuit la promovarea valorilor culturale traditionale, organizand activitati
dedicate de Zilei Internationale a romilor si Zilei Comemoririi Holocaustului Romilor.,
Participarea si incurajarea copiilor la serbarile din cadrul scolii $1in cadrul activitatilor
marcate pe sector pentru valorificarea traditiei rome.

Am participat la adunarile stabilite de autoritétile locale si institutiile de invatamant,
directii cu scopul de a analiza si solutiona problema absentelor nemotivate a copiilor
romi de la ore, prevenirea abandonului scolar.

Acord consiliere, indrumare $i informez parintii in scopul motivarii si incurajarii
participdrii acestora la viata scolii si formarii competentelor educationale i comunicare

Activitati realizate in domeniul asistentei social:

Am identificat situatiile si necesitatile familiilor aflate in dificultate si asigur accesul
lor la serviciile de asistenta sociald, cu administratia publica.

Mobilizez beneficiarii si stabilesc parteneriate in scopul solutionarii problemelor
acestora.

Am informat beneficiarii despre serviciile si prestatiile din cadrul sistemului de
protectie sociald si acord asistenta necesara pentru accesarea acestora, inclusiv si
ajutor pentru perioada rece a anului iar in randul tinerilor romi am promovat
posibilitatea Invatamantului Dual.

Activitati realizate in domeniul ocuparii fortei de munca:

Am informat beneficiarii, despre masurile si serviciile prestate de Agentia pentru
Ocuparea Fortei Muncii li Asistentd Sociala
Am colaborat cu institutiile si agentii economici referitor la posibilitatea angajarii
persoanelor de etnie roma n cimpul muncii.




Activitati realizate in domeniul ocrotirii sanatatii:
- Mobilizez si insotesc beneficiarii la actiuni de sinatate publicd i depistare a bolilor
cronice

- Amexplicat rorul tratamentelor medicale si reactiile adverse

- Am informat avantajele igienei personale a locuintei si a spatiilor comune

- Am informat despre prescrierea si eliberarea medicamentelor, incluse Tn Lista
medicamentelor compesate din fondurile asi gurarii obligatorii de asistentd medicala,
pe care o pot primi de la medicul de familie

Am asigurat 0 comunicare eficientd Intre membrii comunitatii si personalul
mediacal.

Am informat avantagele igienei personale a alocuintei s a spatiilor comune.
Particip la mobilizarea comunititii de prevenire a mortalitdtii infantile si a copiilor
cu virsta de pind la 5 ani la domiciliu.

Actiuni de promovare a intereselor comunitatii:

Participarea romilor la activitati de salubrizare realizate in parteneriat cu Pretura sec,
Ciocana

Promovarea politicilor publice nationalece vin sa imbunatateasci viata romilor.
Propuneri financiare inaintate citre Administratia Preturii, pentru anul 2022 ce tin de
manifestatiile dedicate istoriei, culturii si traditiilor roma

Care sunt problemele cu care va confruntati in exercitarea functiei.

Mediatorului comunitar nu este inclus in comisiile create pe linga primarie, astfel nu
cunoaste ¢it de corect se iau deciziile tn cadrul acestor comisii.

Mediatorul comunitar nu este invitat la instruirile organizate de catre MSPSF, astfel
nu cunoaste modificarile care fac referire la legea cu privire la serviciile de asistentd
sociala.

Cazuri de discriminare a romillor/incilciri ale drepturilor omului?

Pe parcursul anului 2020 am solutionat mai multe cazuri de discriminare cum ar fi:

- Discriminare in rindul copiilor din institutiile de invitamint, prin comunicare si
informare atit copii, cit si parintii, si profesorii, despre sanctionarea lor in caz de
continuitate.

- Discriminare aparuta intre romi si neromi din sector. Cazurile au fost solutionate
implicinduse APL, politia, mediatorul comunitar.

Recomandari/concluzii

- Solicit ca APL sa analizeze problemele cu care se confruntd mediatorul comunitar in
exercitarea functiei, mai sus mentionate.

- Solicit ca APL sa expedieze un demers catre MSPSF si alte Institutii $i Directii cu
rugamintea de a include in invitatiile care le expediaza catre Directia de Asistenta Sociala
si Protectie a Familiei mediatorul comunitar pentru a participa la instruiri.




Instruiri de care ati beneficiat pe parcursul anului si de cine au fost initiate?

Instruiri pe tema ,,Elaborarea rapoartelor alternative depuse citre comitetele ONU”,
organizate de OHCHR

Consultarea permamentd a actelor normative, a politicilor ce tin de comunitatea
roma dar si interes public dar si monitorizarea implementarii lor

Participarea si organizarea la diverite activitati, seminare, instruiri on-line realizate
de ANMC, CVR, Ministere, Institutii Internationale

Desfasurarea unui sir de intruiri pentru mediatorii comunitari in diferite domenii
cum ar fi: informatii tehnologice, elaborarea planurilor de actiuni, intocmirea corecta
a rapoartelor de activitate, .s.a., organizate cu suportul ANMC si CVR.

Participarea la Sedintele operationale saptimanale alr Preturii

Participarea la sedintele organizate de guven pentru societatea civild roma, mediatori
comunitari, unde a fost necesar sa interprind actiuni de lobby si advocacy pe
parcursul anului. |

Participarea la sedintele din cadrul Coalitiei Vocea Romilor.

Seminar ,,Rolul mediatorului comunitar in solutionarea cazurilor de trafic de fiinte
umane si violenta in familie”.

[

Mediator comunitar al 9 /K
sectorului Ciocana : ZOL// Elena SIRBU
/

Tel- 068113429
Email- petaloromano-elena@mail.ru




