CONTRACT Nr. __ Y4

de achizitionare a serviciilor

Cod CPV: 72210000-0

“RuW 7 AanuGae 2020 mun. Chigindu
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti
SRL "ARTSINTEZ MEDIA”, reprezentatd | Institutia PubliciUniversitatea de Stat de
prin administrator, Gorincioi Marcela, Medicind $i Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”
care acfioneaza in baza Statutului, din Republica Moldova, reprezentata prin
denumita in continuare Prestator, Rector, Emil Ceban, care actioncazi in baza
¢/f 1009600005575 din 16.02.2009, Cartei Universitare, denumita in continuare
pe dec o partc, Beneficiar,
pe de alta parte,

ambii (denumifi in continuare Pdri), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizifionarea servicillor de mentenanta a Sistemului Informational de Management
Universitar i a portalului universitar, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de
achizitii publice de tip licitatie deschisd nr. ocds-b3wdpl-MD-1577449112127 din 17.01.2020,
in baza decizici grupului de lucru al Beneficiarului din ,,21” ianuarie 2020.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificafii tehnice:
b) Specificatii de pret;
¢) Termenii de referinta.

Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor

discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele

vor avea ordinea de prioritatc enumeratd mai sus.

d.  In calitate de contravaloare a plagilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta s presteze Beneficiarului Serviciile §i sd inliture defectele lor n
conflormitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e.  Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, precum i a inlaturarii defectelor lor, preful Contractului sau orice alti
sumd care poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea
stabilite de Contract.

o

1. Obiectul Contractului

1.1, Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile conform anexei nr.l si
Specificatiei tehnice si de formare a pretului, care este parte intcgranta a prezentului Contract.

1.2, Bencficiarul se obliga, la randul sdu, si receptioneze gi s4 achite serviciile prestate de
Prestator.

1.3, Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Anexa
nr.] gi in Specificatia tehnicd si de formare a pretului. Cand nu este mentionat nici un standard sau
reglementare aplicabild, se vor respecta standardele p. 5 ale prezentului contract sau alte

reglementari autorizatc.
i %



2.  Termeni si conditii de prestare

2.1.  Serviciile de mentenanti se definesc prin sarcini de mentenantd efectuate cu scopul
intretinerii functionalitatii pachetelor software existente. Serviciile de mentenantd presupun
actualizari ale sistemelor de operare, modificari ale mediilor de operare, eliminarca
vulnerabilititilor, restabilirea functionalitatilor in caz de situatii de avarie, modificari sistematice ale
unui produs software existent, cu scopul de a asigura buna functionare a pachetelor software
existente, a corecta greseli aparute in procesul exploatdrii, a imbunétati performanta pachetelor
software existente, a efectua modificari ale funcfionalitdtilor existentc apdrute in rezultatul
schimbidrilor legislative §i de regulamente.

2.2.  Serviciile de mentenantd nu presupun sub nici o formd dezvoltarea de pachete
software noi sau dezvoltarea de module noi ale pachetelor software in exploatare enumerate conform
Anexei 1.

2.3.  Sarcinile de mentenantd se incadreazd in destinatiile activitdtilor de mentenanta
cnumerate in Anexa nr.] la prezentul contract.

2.4. Prestarca scrviciilor se efectueaza de citre Prestator in termenele prevazute de
eraficul de prestare conform sarcinilor dc mentenanta transmise de cdre Beneficiar i sarcinilor de
mentenanta inifiate de Prestator.

2.5.  Documentatia de insofire a serviciilor include:

- actul de predare-primire al serviciilor prestate perfectat lunar,
- raportul sarcinilor de mentenanta conform p. 4.1.,
- factura fiscala.

2.6.  Originalele documentelor prevazute in punctul 2.5 se vor prezenta Beneficiarului in
prima decadd a lunii pentru luna precedentd. Prestarea serviciilor pentru luna calendaristica
corespunzitoare se considerd incheiatd in momentul in care sint semnate documentele de mai sus.

2.7.  Prestatorul prezinti si Bencficiarul accepta sau respinge nominal specialigtii care
nemijlocit vor presta serviciile de mentenantd. Decizia de acceptare a specialigtilor impreuna cu CV-
urile specialistilor se anexeaza la prezentul contract.

2.8.  Ficcare specialist acceptat conform p 2.7 semneaza o Declaratie pe responsabilitate
proprie privind respectarea strictd a confidentialitatii datelor cu caracter personal la care are acces
in virtutea executdrii obligatiunilor de functie pe durata activitatii §i pe perioada de 3 ani de la
incetarea activititilor in cadrul Serviciilor de mentenanta ale acestui contract. Declaratiile semnate
sc anexeazi la prezentul contract. Modificarca cchipei de mentenantd va avea loc doar cu informarea
de citre Prestator despre persoana care iese din componenta echipei de mentenantd, transmiterea
CV-ului persoanei care inlocuieste i rdspunsul in scris sau prin email de céatre Departamentul
Tehnologia Informatiei $i Comunicatiilor al Beneficiarului despre acceptare cu necesitate semnérii
Declaratici pe responsabilitate proprie privind respectarea strictd a confidentialitatii datelor cu
caracter personal.

3. Pretul 5i conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Anexa nr. 1 a prezentulw Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, sc stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 1317830,40 (un milion trei sute saptesprezece mii opt sute treizeci,40) lei MD.

3.3. Achitarea platilor pentru serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi: dupa acceptarea Raportului lunar,
conform numarului de ore/om in perioada de raportare, reflectate in actul de primire-predare pentru
luna calendaristica corespunzatoare si factura fiscala semnat de ambele pérti contractuale.

3.5. Platile sc vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Prestatorul isi asuma obligatia si utilizeze un sistem de monitorizare al sarcinilor de
mentenantda si sd pund la dispozitia responsabililor Beneficiarului acces la acest sistem de
monitorizarc pentru a monitoriza evolufia Sarcinilor dc mentenantd cu ,acceptarea” sau

.respingerea” Sarcinilor de mentenanta executate.




42. Sarcinile de mentenanta vor fi transmise in format electronic de catre responsabilul
de mentenants al Beneficiarului si receptionate de cétre coordonatorul de proiect al Prestatorului si
vor confine obligator urmétoarele parti:

- Descriere sarcind de mentenanta,

- Destinatia de mentenanta conform Anexei nr. 1,

- Prioritate sarcind de mentenant,

- Termen de realizare. cu atribuirea gradului de prioritate- Critic, Urgent, Mediu, Jos.

Atribuirca gradului de prioritate a sarcinii de mentenanta se va cfectua in conformitate
cu riscul de sistare a serviciilor, gradul de complexitate, Prestatorul are dreptul de a
modifica gradul de prioritate al sarcinii argumentand prin explicatiile tehnice clocvente
necesitatea modificirii gradului de prioritate. Sarcina de mentenantd marcaj ,,Critic™ se
indeplinesc c¢it mai repede posibil, maximum 24 ore de la preluare. In Sarcinile de
Mentenanta ..Critice” intrd automat toate situatiile de stopare a functionarii, fard a fi
transmise de catre responsabilii Beneficiarului.

4.3.  Prestatorul are dreptul de a initia Sarcini de mentenanta proprii si a le include in Actul
de predare-primirc si rapoartele corespunzitoare cu argumentarea necesitatii.

4.4, Prestatorul prezintd lunar citre Beneficiar Actul de predare-primirc cu Rapoarte a
Sarcinilor de Mentenanti efectuate in urmétorul format minim al fiecarei inregistréri:

- Denumire Sarcini de Mentenanta,

- destinatia la care se refera Sarcina de Mentenant,

- nume cxecutor,

- data preluarii,

- data acceptdrii,

- orele/om lucrate la fiecare Sarcind de Mentenanta,

- statutul Sarcinii de Mentenanti ,,confirmat”,

- note §i comentarii.

Sarcinile de Mentenant3 cu statut ,,respins” nu se includ in Raportul lunar pina Ja obtinerea statutului
,confirmat”,

4.5.  Serviciile sc considerd prestate de cétre Prestator §i receptionate de cétre Beneliciar
daca este semnat Actul de predare-primire lunar.

4.6.  Prestatorul este obligat sa prezinte Benenficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarca platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator
a prezentei clauze, Benenficiarul isi rezerva drepiul de a majora termenul de achitare prevazut in
punctul 3.4 corespunzitor numdrului de zile de intérziere §i de a fi exonerat de achitarea penalitatii
stabilite in punctul 10.4.

5.  Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele solicitate in Termenii de
referinta pentru cxternalizarea serviciilor de mentenantd a sistemului informational de management
universitar al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemifanu™:
a) Hotardrea Guvernului Nr. 1123 din 14.12.2010 ,,privind aprobarea Cerinjelor fatd dc
asigurarea sccuritatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal™.
b) Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datclor cu caracter personal.
¢) Cod nr. 152 din 17.07.2014 ,,Codul educatiei al Republicii Moldova”,
d) Cod nr. 154 din 28.03.2003 ,,Codul muncii al Republicii Moldova™.
e) Legea Nr. 71 din 22.03.2007 ,,cu privire la registre”.
f) Legea Nr. 241 din 15.11.2007 ,,Comunicatiile electronice™.
g) Legea cu privire la informatizare i la resursele informationale de stat Nr. 467-XV din
21.11.2003,
h) Hotarirea Guvernului privind Strategia Nationala de edificare a societafii informationale
- "Moldova clectronica" Nr. 255 din 09.03.2005,
i) Strategia de dezvoltarc a Universitatii de Stat de Medicina §i Farmacie ,Nicolac
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2011-2020:
i) REGULAMENTUL cu privire la utilizarea serviciilor clectronice in cadrul Universitatii
de Stat de Mcdicing si Farmacie Nicolae 'l'cstcmi;am}. //




k) Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul Universitatii de
Stat de Medicind §i Farmacie ,,Nicolae Testemitanu™.

5.2. Cand nu este mentional nici un standard sau reglementare aplicabild sc vor respecta
standardele internationale sau alte reglementari autorizate.Cand nu este mentionat nici un standard
sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele sau alte reglementéri autorizate in tara de
origine a produselor.

6.  Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

a)  sd presteze Serviciile in condifiile prevazute de prezentul Contract:

b)  sd& anunfe Beneficiarul dupd semnarca prezentului Contract. in decurs de 5 zile
calendaristice, pnn telefon/fax sau telegram autorizata, despre disponibilitatea prestarii Scrviciilor:

¢)  sdasigure conditiile corespunzitoare pentru n.c»pponarua Serviciilor de catre Beneficiar
in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) si asigure integritatea si calitatea serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea
lor de catre Benenficiar.

¢) séd asigure respectarea strictd a confidenfialititii datelor cu caracter personal si
intreprinderca tuturor mésurilor tehnice, administrative $i organizatorice pentru protectia datelor cu
caracter personal conform legislatiei in vigoare din Republica Moldova.

6.2. Tn baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a)  saintreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea recepfiondrii in termenul stabilit
a serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b)  sa asigure achitarea serviciilor prestate. respectind modalitatile §i termenele indicate n
prezentul Contract.

7.  Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru necindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacé aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de
fortd majord (rdazboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pdmant, precum gi alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Parteca carc invocd clauza de fortd majord cste obligatd sé informeze imediat (dar nu mai
tarziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantclor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstan{elor de for{ majord, momentul declansarii si termenul de actiune
trcbuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul
competent din tara Parfii care invoca asemenea circumstange,

8. Rezilicrea

8.1. Rezilicrca Contractului sc poatc realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previvzute in prezentul
Contract;

b)  Bencficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite:

¢)  Prestator in caz dc nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd si comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partca instiintatd este obligatd si raspunda in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. In cazul in carc litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezilierea.

9.  Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind calitatea i volumul serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului
la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.




9.2. Pretentiile privind calitatea i volumul serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in
termen de 5 zile lucrdtoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizatie independentd neutrd §i autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de S zile lucritoare
de la data primirii acestora i sd comunice Beneficiarului despre decizia luaté.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si
livreze/presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare
a calitdtii necorespunzatoare - sd le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calilatea serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit dc
organizatia independentd ncutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuiclile pentru stationare sau
intdrziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. 'orma de garantie de bund executare a contractului agreatd de Beneficiar este prin
transfer la contul autoritdtii contractante sau emisd de o banca comerciald, in cuantum de 5 % din
valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, se va retine garantia
de bund executare a contractului, Tn cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile
punctului 10.1., in ¢caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5 % din suma totald a
contractulul.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rdspundere materiala in
valoare de 0,1 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de ntdrziere. dar nu mai mult de
5 % din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depiseste 10 zile, se considera
ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului 1 se va retine
garan{ia de bund executarc a contractului, in ca/ul in care ea a fost constituitd in conformitate cu
prevederile punctulw 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intdrziere, Beneficiarul poarta raspundere materiald in valoare de 0.1
% din suma Secrviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma
totald a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Prestatorul are obligatia si despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitic, ce rezulta din incélcarca unor drepturi de proprietate
mtelectuald (brevete, nume, méarci Tnregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizifionate. si

b)  daune-interese. costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatici
in care o astfel de incélcare rezultéd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12.  Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Parti pe calc
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenta
conform legislatici Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate ncgocicrile purtate §i documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea,

12.3. Partile contractante au dreptul. pe durata indeplinirii contractului. s convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstangc carc
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora gi care nu au putut fi prevazute la data inchererii
contractului. Modificarile g1 completdrile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care
au fost perfectate in scris $i au lost semnate de ambele Pari.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmité obligatiile i drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoanc fara acordul in scris al celeilalte pérti.

12.5. Prezentul Contract este ntocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii

Moldova. cdte un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.
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12.6. Prezentul Contract se considera incheiat si intra in vigoare la data semnarii.

12.7. Prezentul Contract este valabil pana la 31 decembrie 2020.

12.8. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de cétre una dintre parti.

12.9. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Parfile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta

SRL "ARTSINTEZ MEDIA” | IP USMF ”Nicolae Testemitanu”
Adresa postald: mun. Chisindu, bd. Dacia 53, | Adresa postald: mun. Chisindu, bd. Stefan ccl
of. 209 ' Mare gi Sfant 165
Telefon: 079408317 Telefon: 022 20-52-65; 20-52-21
Cont de decontare: Cont de decontare:
MD22MO2224A5V23324927100 - MDI19AG000000022512015544
Banca: BC "Mobiasbanci-Groupe Socicte Banca:BC "Moldova Agroindbank™ SA
Generale” SA Fil. Chiginau-Centru
Adresa postald a bancii: str. Alecu Russo 1/5 | Adresa postald a bancii:
Cod: MOBBMD22 Cod: AGRNMD2X723
Cod fiscal: 1009600005575 Cod fiscal: 1007600000794

14. Semnaturile partilor

SRL "ARTSINTEZ MEDIA™ IP USMF *Nicolac Testemitanu”

Semnatura autog

{ Marcela Gbrincio_i), Semnétura autorizatd: Emil Ceban
& e AN £ i | < } ;“. ,I B
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