CONTRACT Nr. J
de achizitionare a servicitlor
Cod CPV: 72400000-4

. . 14 ) - =1 A L A
A WL HLELLr €202 mun. Chisinau
' Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti
FPC ”Arax-Impex™ SRL. reprezentata Institutia Publicii Universitatea de Stat de
prin administrator. Avmen Tsitsinovskii,  Medicina si Farmacie . Nicolae Testemitanu®
| care actieneaza in baza Statutului, din Republica Moldova, reprezentatil prin
denumiti in continuare £'resiator, Rector, Emil Ceban, care actioneaza in baza
¢ 1002600041697 din 28121992 Cartei Universitare, denumitd in continuare
pc de o parte, Beneficiar. pe de alld parte,

ambii (denumili in continuare Pdrgr), au incheiat prezentul Contract referitor la urmiloarele:

a  Achiziponarea servicitlor de internet si transport de date, denumite in continuare Servicii,

conform procedurii de achizitii publice de tip licitatie deschisa nr. ocds-b3wdp1-MD-

1575374481930 din 03.12.2019, in baza deciziei erupului de lucru al Beneficiarului din

A0 decembrie 2019

b, Urmitoarele documente vor {i considerate pari componente st integrale ale Contractulut.

a)  Specificalia Lehnica;
b} Specificatia de preg

Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor

discrepanie sau inconsecvenie intre documentele companente ale Contractului, documentele

vor avea ordinea de prioritate enumerald mai sus

d.In calitate de contravaloare a platilor care urmcaza a fi electuate de Beneficiar, Prestatorul
se obligd prin prezenta sd presteze Beneliciarului Serviciile st s3 inliture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspeclele.

e.  Beneficiarul se obligd prin prezenta si plateasca Prestatorului. in calitate de contravaloare a
prestarii servicilor, precum i a inlarurdi defectelor tor. prequl Contractului sau orice altd
suma care poate devent plaibili conform prevederitor Contractului Tn termenele si
muodalitatea stabilite de Contract.

1. Obicctul Contractului
I3 Prestatorul g1 asuma obiigalia de a presta Serviciile conform Anexei nr 1, care cste
parte integranti a prezentului Contract,
1.2 Bencficiarul se obligd. la randul sau. sa achite §i si recepiioneze Serviciile prestate
de Prestator
1.3, Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Anexa nr.

1. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta

standardele sau alte reglementart aworizate in fara de crigine a produselor.

3

2. Termeni si conditii de prestare
1. Prestarca Serviciilor se efectueaza de catre Prestator incepiind cu 12.01.2020
2 Dlm.m'lentz'x{i:-l de insotire a Serviciilor include
TR s W T 1 . 2vx
b) ddu] de indeplinire a serviculor., .2 ex
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- ¢) lactura fiscala non-tivrare pentru echipamente. . 2 ex
d) acte de primire-predare echipamente.. 2 ex
Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 a) st b) se vor prezenta Beneficiarului in
luna urmdtoare prestani serviciilor. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2. ¢) 1 d)
Se vor prezenta si semna de catre parti in momentul transmiterii echipamentelor Prestarea
serviciilor s¢ considerd incheiatid in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.
3. Pretul si conditii de plata
310 Preul Scrviciilor prestate  conform prezentului Contract  este stabilit in e
moldovencesti. fiind indicat in Anexa nr. 1 a prezentului Contract,

320 Suma otald a prezentului Contract, inclusiv TV A s¢ stabileste in lei moldovenesti i
constilwie. 666000 (sase sute sasezeci i sase mii.00 )lei MDD

3.3 Achitarea plitilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4, Metoda §i conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi: 100 % dupi prestarea
serviciifor, lunar, in decurs de 20 zile, in baza facturii fiscale si actului de indeplinire a
serviciifor

3.3 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentu) Contract.

4. Conditii de prestare-receptionare

4.1 Serviciile se considerd predate de célre Prestator st recepiicnate de catre Beneticiar
daci

a)  cantitatea Serviciilor corespunde informatiet indicate in Anexa nr. | a prezentuiui
Contract 5i documentele de insotire contorm puncrului 2.2 al prezentului Contract,

b)  cahtatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexa nr. | a prezentului
Contract.

42, Prestatorul este obligat sa prezinte Beneliciarului un exemplar original al  facturii
liscale g1 actului de indeplinire a serviciilor lunar. pentiu electuarea platii Pentiu nerespectarea
de catre Prestator a presentet clauze, Beneficiarul is1 rezervii dreptul de a majora termenul de
achilare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numaruiui de zile de intarziere si de a {i exanerat
de achitarca penaltitagii stabilite in punctul 10,3

5. Standarde

5.1, Serviciile prestate in baza contractulu vor respecta standardele prezentate de citre
prestator in propunerea sa tchimea.

520 Cand nu este mentional nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari auterizare in fara de origine a produselor.

6.  Obligatiile partilor

6.1, Inbaza prezentuiun Contract, Prestatorul se obliga

&) 5@ presteze Serviciile in conditiile previizute de prezentul Contract;

by sd anunte Beneficiarud dupid semnarca prezentului Contract. in decurs de S zile
calendaristice. prin telelon/fax sau telegrama awtorizatd, despre disponibilitatea  presticii
Serviciilor;

¢h  sa asigure conditiile corespunzitoare pentru recepiionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termencle stabulite, in corespundere cu cerinlele prezentului Contract.

d)  sa asigure integritatea yi calitatea Servictilor pe toatd pericada de pand la
recepiionarea lor de caure Beneliciar,

e} saasigure funciionalitaten retelelos pentru prestarea senviciilor.

B sdnuaducd daune tertis pany in rezultarul utilizarii serviciilos presrare de Prestator

g) s creeze siosEosuporte condigiile tehnice s organizatorice, necesare prestirii
servicilor contractate in nodurile comune ale retele: Prestatorului;

hi @ presteze servicii in volum complel conform prevederilor prezentului contract i
regim - 77 zile. 24:24 org;

1) i baza adresarii suplimentare a Beneficiarului. si asigure divizarea traficului de
[nternet  conform  cerintelor solicitate pentru nodurile de intrare plasate in blocurile

s



Beneticiarulai:

11 s& informeze preventiv cu minim 24 ore in mod seris (prin e-maily Beneficiaruol
despre stoparea sau micsorarea traficulul de Internet prestat, despre probleme tehnice aparute
privind prestarea servigitlor de transport de date etc., la adresa- tei@usm!l md. sudusmtmd.;

k)  sd asigure Beneliciarul cu date statistice disponibile privind utilizarca canalului de
acces la Internet extern (in alte tari) si capacitatea canalului de acces la Internel intern (in
Republica Moldova):

1) skasigure acces la Internet conform anexei nr.1 la prezentul contract:

m)  si asigure traficul nelimitat,

n) s asigure suportul tehme asigurat 2424 ore, 365 de zile pe an, prin intermediul
Serviciului Suport Cliengi Corporativi {tef 922 838 000y

o} s asteurc canalul extern back-up (3 Gbps) pentru menginerea fiabilitith funcriondrit
retelel, capacitatea canalelor dedicate externe - 10 Ghbps

6.2 In baza prezentului Contract, Beneliciarul se obligd

a)  sa intreprindd toate mdsurile necesare penbiu asigurarea receptioniirii in termenul
stabilit a Serviculor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contracr;

b)  sd semnaleze catre Serviciului Suport Cliengt, in cel mat scurt timp, orice defecfiune
aparuid. care alecteaza calitatea declarata a Serviciului;

¢h o sA respecte intocmar instructiunile primite de la Prestator pentru configuraren
accesulul fa Servicii:

d)  s& asigure, in caz de necesitate. accesul in blocuri personalul Prestatorului pentru
electuarea lucrarilor de restabilire si mentenantd a Serviciului

e} sdasigure achitarea Serviciilor prestate. respectand modaliatile si termenele indicate
1 prezentul Contract,

B sd respecte regulile de exploatare a cchipamentulut wansmis o [olosid, sub
sancliunea repardrii daunclor cauzate. In cazurile de defectivne a echipamentului. Beneficiarul
va ingtiinta Prestator. Se inlerzice muxtiunea personali sau a terilor pentru inlaturarea
delectiunilor,

¢)  Beneliciarul are obligatia si returncze catre Prestator eclhipamentele, atit la cererca
Prestatorului, cit si la incetarca contractului, pe baza de act de predare-primire achipamente. In
caz de nereturnare de citre Beneficiar a acestui echipament in termen de cel mult 10 (zece) zile
calendaristice de la incetarex Contractului sau de la data depunerii cererii serise a Prestatoruiud
de returnare a echipamentului, acesta va ti obligar la plata de despagubiri catre Furnizor in
cuantum de 0, 1% pe zi de intarziere caleulate din valoarca Echipamentului nereturnat In cazul
i care Echipamentul a degit din tuncpiune din vina Beneliciarulul acesta va recupera
Furnizorului toate cheltuieli de cegie lecale de reparatia Echipamentului. Dach defectiunca
Echipamentulul s-a predus independent de vointa Pargilor Prestatorul va asigura reparaia sau
schimbarca acestuia.

h)y  Beneliciarul este obligatl sa asigure o sursd de alimentare 220 V stabilizatd pentru
I.chipamentul utilizat.

) 7. Defectiuni ale serviciilor

7.0 In caz de aparifie In reteava Prestatorului a problemelor de ordin tehnic, care duc la
delectiunea  servicilor prestate  {sciderca calitdgii  sau  stoparea  serviciilor  prestate
Beneficiarulul), se micsoreaza taxa spre achilare, proportional cu durata detectiunilor serviciilor
contractate. Valoarea sumer de scutne se determing dupd urmatcarca tormuld:

Valoarea in lei a unel ore de defectiune a servichior per punct de acces = (taxa lunard per punct
deacces /7205 11
dar suma de scutire sa nu depasensca taxa funard;

72 Delecpunie serviciilor se monitorizeaza de ambele parli de ciatre Prestator st
Beneficiar, cu informarca bilaterala pon e-mail sau in seris a pargilor contractante in termen ce
nu va depist 72 ore de la momentul apanpel defectiunii;

7.3 Defecpune a sersvicilor va insemna sciiderea calitatii sau stoparea serviciilor prestate

Beneficiarulul pentru ¢ penoada mai mare de 5 Tuminute in continuu pe parcursul unei zile de

luere ¢1 mai mare de 45 minute pe fund in total, cauzate de echipamentele sav aplicapile

Prestatorului. cu exceptia cind delectiunes este cauzatd direct sau indirect de situatile create in
Py



nodulmodurile retelei plasate in blocurite Beneficiarului, Defectiune a serviculor nu poate fi
consideratd orice intrerupere sau suspendare in timpul cfectudrii operatillor de deservire
programata sau de rutind ale Prestalorului, in cazul cand aceste lucrari sunt executate in orele
nocturne de la D0:00 si pand la 06:00 ¢ Beneticiarul este imformat in prealabii Durata totald a
pericadel de intrerupere pentru deservire programata in orele nocturne nu va depasi 3 ore pe
luni. Actiunile de testare a capacitalii canalului de acces la Internel extern i capacitalii
canalului de acces la Internet intern sunt efectuate in baza unor metode aprobate in comun de
ambele pary.

-« 74 Penvada alerenta urmatoarelor situatit nu se va considera drept perioada de prezentd a
problemelor de ordin tehnic 1 nu vor intra in calculul fHiabilitdtn s scalabilitinn mmme  a
retelei:

a) corice defectiune aparuta fa un cchipament al Beneficiarului prin intermediul caruia se
realizeaza comunicatia si care nu a facut obicctul prezentului Acord,

b) operagiile de deservire programata sau de ruting ale Prestatorulul anuntate si care nu depasesc
fereastra de timp planificata conform p.7.3;

¢) cazurile de forta majora,

d) orice acuunc sau inactiune a Beneficiarulur avand drept consecintd  imposibilitatea
Prestatoruld de a intervini in restabilirea Serviciului {de exemplu: imposibilitale acces in
blocurite Beneliciarului, dezacordul Beneliciarului pentru fntreruperea circuitului in vederea
efectudrn de masurdtori, hpsa unet infirman a ftunctionalitatit solutiel in mai mult de 30 minute,
erc. ),

7.5, Timpul de nefunctionare a serviciului se calculeaza ca fimd intervalul delimitat de
raportarea defectiunii de catre Beneliciar sau de catre centrul de supervizare a Prestatorului (prin
deschiderca unui tichet de defectiune) §i momentul in care defecliunea a fost inlalurala §i
Servictul a redevenit disponibil contorm parametrilor convenitl.

8. Forta majori

8 1. Parple sint exonerate de raspundere pentru nedndeplinirea partiald sau integrald a
obligagilor conform prezentului Contract. dacl aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri
de fortd majora (razboaie, calamirati naturale incendii, undatii, curremure de pamant, precum
st alte circumstante care nu depind de vointa Pirilor).

8.2 Partea care invocd clauza de fortd majord este obligatd sé informeze imediat (dar nu
mai tarziu de 12 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forfa majora.

83 Survenirea circumstantelor de forfd majord, momentul declanséarit i termenul de
actiune trebuie s fie contirmate printr-un certiticat, chiberat in mod corespunzator de catre
organul competent din tara Parfii care invocd asemenea circumstante.

9.  Rezilierea
91, Rezilierea Contractului s¢ poate realiza cu acordul comun al Par(ilor.
012 Contractul poate fi reziliat in mod umlateral de cawe.
a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorulun de a presta Serviciile previzute in
prezeniul Conrract:
b}  Beneliciar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenclor de prestare stabilite;
¢} Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenclor de plata a
Serviciior;
di  Prestator sau Beneficiar In caz de nesanisfacere de citre una dintre Pirti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.
9.3 Partea inifiatoare a rezilierti Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5
zile lucrdroare celeilalte Parti despre intengiile el printr-o serisoare motivata.
9.4, Partea ingtiintata este obligald sa raspundz in decurs de 3 zile lucritoare de la
primirea notificarii In cazul in care litigiul n este solutionar in termencle stabilite, partea
inttlatoare va initia rezilierea.

10.  Reclamati F



(0 F Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint naintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor. fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorulu.

(0.2 Pretenpide privind calitatea Serviciilor prestate sinl inaintate  Prestatorului in rermen
de 5 zile lucritoare de la depistarea deficienfelor de calitate i trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o orgamzatic independentd neutrd si autarizatd in acest sens.

i3 Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucrdtoare de la data primirti acestora st sd conmunice Beneficiarului ¢espre decizia Juata,

L1004, In caz de recunoastere a pretentiilor. Prestatorul este obligat. in termen de § zile, 3a
presteze suplimentar Beneliciarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a
calitdtl necorespunzitoare — sa le substituie sau si le corecteze in conformitate cu ceringele
Contracrului

10 5. Prestatorul poarta raspurdere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viclile ascunse.

106 In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate ntoemit de
organizatia independentd neutra sau autorizatd in acest sens. cheltuielile pentru stationare sau
intarziere sint supermate de partea vinovata in corespundere cu condititle prevazute de prezentul
Contract.

I, Sanctiuni

11,1 Forma de garangie de buni executare a contractului agreata de Beneticiar este prin
transter la contul autorititi contractante saw emisa de o bancd comerciala. in cuantum de 3 %
din valoarea contractulun.

1.2, Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, se va retine
aarantia de bund execulare a contractului. in cazul In care ea a fost constituitd in conformitate cu
prevedrile punctulut 10 1., in caz contrar Prestatorul suportéd o penalitate in valoare de 3 % din
suma tetald @ contractulin

LS Pentru prestarea cu intarziere a Servictiior, Prestatorul poartad raspundere materiald
in valoare de 0.1 %% din suma Scrviciilor neprestate, pentiu liecare z1 de Intarziere, dar nu mai
mult de 5 %6 din suma totald a prezentulut Contract. In cazul in care intarzieres depiseste 2 zile
se considera ca liind refuz de a presta Servictile prevazute in prezentul Contract si Prestatorulut
i se va retine garantia de buni executare a contractului, in cazul in care ea a tost constituita in
conformitate cu prevederile punctutui 10,1

[1.4.  Pentru achitarea cu intarziere, Benetictarul poartd raspundere matesiala in
valoare de 0,1 %0 din suma Serviciilor neachitate. pentru fiecare zi de intarziere. dar nu mai mult
de 3% din suma totald a prezentulon contract

115 Scutivea prevazutd in punctul 71, constitiee unica §i intreaga remediere pentru
nerespectarea parametnlor de calitate prevazull de Anexa nr | Scutirea va fi acordatd prin
creditare, cu evidengiere in tactura fiscala ¢misd in funa urmatoare celei in care Beneficiarul a
solicitat acordarca acestora. Cererea trebuie adresata Prestatoreiui in cel mult 15 de zite de la
sfarsitul lunii in care Serviciul nu a luncionat.

1.6 Penalitatile previzute de prezentul punct nu sunt cumulative. In cazul in care ma
mult parametri de calitate ai Serviciului nu sunt respecrari, va f1 aplicata penalitatea avand cea
mal mare valoare totala.

12, Drepturi de proprietate intelectuali
12.1. Prestatorul are obligana si despagubeascd achizitoru! impotriva oricaror:

a)  reclamai st aciiuni in justipie. ce rezulid din incilearea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete. nume, marct inregistrate ete ). legale de echipamentele, materialele,
instalatiile sau uttlajele [olosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costur, taxe si cheltutcli de orice naturd, alerente, cu exceptia
situatiel in care o astfel de incileare rezuita din respectarea Caietulul de sarcini intoemit de citre
achizitor

'



13, Dispozitii finale

I3 1. Litigitle ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Pirii pe
cale amiabila. In caz contrar. ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
compelentd conform legislapiet Republicii Moldova,

13.2. De la data semnarii prezentului Contract, loate negocierile purtate i documentele
perlectate anterior st prerd valabilitatea. :

13.53. Parple contractante au dreplul, pe durata indeplimirn contractului, sa convini asupra
modificari clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparijiel unor circumstante
carelezeazd interesele comerciale legitime ale acestora $i care nu au putuf fi previzute la dara
incheiern contractului Modificarile i completdrile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazal in care au fost perfectate in seris g1 au fost semnate de ambele Parti,

13,4 Nici una dintre Parti nu are dreptul s3 transmirtid obligatiile $i drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terfe perscane fard acordul in scris al celeitaite pari.

153 5 Prezentul Contract este intoemit in doud exemplare Tn limba de stat a Republiciy
Moldova, cate un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.

13.6. Prezentud Contract s considerd incheiat si intrd in vigoeare la data semnarii.

13.7. Prezentul Contract este valabil pan la 97 fefueate 2021

13.8. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor st se considera semnal la
data aplicarii ultimei semnatur de catre una dintre parti.

139, Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Par{ile au semnat prezentul Contract
in conformitate cu legislatia Republicii Maoldova. la data g1 anul indicate mai sus.

14. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor
Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanti !

FPC "Arax-Impex™ SRL IP USMF "Nicolae Testemitanu™
Adresa postala: mur. Chisindu, str. M. ' Adresa postala: mun Chisindu, bd. Stefan cel
Dosottel 118 Mare si Sfant 165
Telefon: 022 83-80-00}; 83-80-34 Telefon: 022 20-32-65: 20-32-21
Cont de deconlare: Cont de decontare:
MD77FT22242010000041 5498 MD I9AGOGOONO02251 2013544
Banca: BC "FinComBank™ SA. Sucursala  Banca. BC "Moldova Agroindbank™ SA
nr. 1 Chisinau Fil Chisindu-Centru
Adresa postala a bancii: str. Puskin 26 Adresa postaia a banei:
Cod: FTMDMD2X735 Cod: AGRNMD2X723
Cod fiscal 1002600041697 Caod fiscal: 1007600000794

13, Semniiturile partilor
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